
相談機関 ☎ 受付時間
県精神保健福祉
センター ３８６－１１６６ 平日　月～金曜日　

午前９時～午後４時
熊本いのちの電話 ３５３－４３４３ 毎日24時間
※ナビダイヤル ０５７０－７８３－５５６ 毎日24時間
※毎月10日
　フリーダイヤル ０１２０－７８３－５５６ 毎月10日

　(午前８時～翌朝８時)
※毎日
　フリーダイヤル ０１２０－７８３－５５６ 毎日

　(午後6時～午後９時)

熊本こころの電話 ２８５－６６８８ 毎日　
午前11時～午後6時30分

相談機関 ☎ 受付時間

菊池保健所 ０９６８－２５－４１３８ 平日　月～金曜日　
午前8時30分～午後5時15分

市役所
（健康づくり推進課） ２４８－１１７３

平日　月～金曜日　
午前8時30分～午後5時15分
※専門医によるこころの相談
は、月1回予約制で実施

相談機関 ☎ 受付時間
熊本県女性相談
センター ３８１－４４５４ 平日　月～金曜日　

午前8時30分～午後5時15分

菊池福祉事務所
女性福祉相談 ０９６８－２５－０６８９

平日　月〜金曜日
午前9時～午後4時
※金曜日は午後3時まで

市女性相談窓口
（女性・子ども
　　　　支援課）

２４８－１１９９
平日　月～金曜日
午前8時30分
　～午後5時15分

相談機関 ☎ 受付時間
市地域包括支援
センター
（高齢者支援課）

２４８－１１２６ 平日　月～金曜日　
午前8時30分～午後5時15分

相談機関 ☎ 受付時間
熊本県消費生活
センター ３８３－０９９９ 平日　月～金曜日

午前9時～午後5時
市消費生活センター
（総務課内） ２４８－５４４２ 平日　月～金曜日

午前10時～午後4時

相談機関 ☎ 受付時間
市生活支援相談
センター
安心サポート合志
（ヴィーブル内）

２４８－１１００
平日　月～金曜日
午前8時30分
～午後5時15分

市役所（福祉課　
社会福祉班） ２４８－１１４４ 平日　月～金曜日　

午前8時30分～午後5時15分
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気づき 　家族や仲間の変化に気づいて声をかける

傾  聴 　本人の意思を尊重し、耳を傾ける

つなぎ 　早めに専門家に相談するよう促す (13ページ参照)

見守り 　温かく寄り添いながら、じっくりと見守る

厚生労働省『あなたにも出来る自殺予防のための行動』より

あなたも誰かに寄り添う
活動に参加しませんか

熊本いのちの電話養成講座説明会
　熊本いのちの電話の電話相談員を目指
す人への説明会です。
　「ボランティアに興味はあるけれどい
のちの電話ってどんな活動をするの。自
分にできるだろうか」と不安をお持ちの
人に安心して一歩を踏み出してもらえる
ように電話相談活動についての説明会を
開催します。
▶と　き
　3月23日（水）
　①午後２時～　②午後６時30分〜
　3月26日（土）
　③午前10時30分～　④午後２時～
▶ところ　シアーズホーム夢ホール
　２階会議室
▶募集人数　各20人（要予約）
▶内　容　概要説明とロールプレイで、
　研修の一つである傾聴を体験する
▶申し込み・問い合わせ先
　社会福祉法人熊本いのちの電話事務局
　☎３５４－４３４３
　（平日　午前10時～午後５時）

熊本いのちの電話相談員養成講座
　生きる力や希望を失いつつある人に寄
り添う熊本いのちの電話は、人生のさま
ざまな悩みに直面し、救いと励ましを求
める人たちの支えになることを目的とし
た電話です。カウンセリングの基礎や電
話対応を学びます。誰にも相談できずに
ひとりで悩んでいる人たちに寄り添うい
のちの電話の活動に参加しませんか。
▶受講資格　20歳以上70歳以下
▶応募期限　４月28日㈭
▶講座期間　
　毎週火曜日
　午後６時30分～８時30分（２時間）
　前期　５月～９月　
　後期　10月～令和５年３月
▶ところ　熊本YMCA中央センター
　（熊本市中央区段山本町4-1）
▶受講料
　前期　１０,０００円　　後期　１２,０００円
▶申し込み・問い合わせ先
　社会福祉法人
　熊本いのちの電話　事務局
　☎３５４－４３４３
　（平日　午前10時～午後５時）

相談機関一覧
こころの悩み相談

こころの健康相談

女性相談

高齢者に関する相談

消費者・多重債務などに関する相談

生活困窮などに関する相談

・まず見て見ぬふりをせず、声をかけてみる。

・相手が話さなくても、いつでも話を聞く用意があることを伝える。

・相手が話し出したら相手の話すところにじっくりと耳を傾ける。よしあしの判断
をせずに話を聴く（傾聴）

・相手の心情に応じて穏やかな対応を心がける。

・死にたい気持ちや、自傷・自殺未遂について打ち明けてくれたことをねぎらう。

・相手の考えに批判的な態度をとったり、相手の行動をいたずらに責めたりしない。

・相談機関があることを伝える。(13ページ参照)

　県精神保健福祉センター『自殺の危機にある人と出会った方々へ』より

あなたにも出来る自殺予防のための行動

自殺を考えている人への対応

広報 こうし  2022. 3 広報 こうし  2022. 3 1213


