
特
殊
詐
欺
は

私
た
ち
の
近
く
で
発
生
し
て
い
ま
す

　
「
普
段
通
り
に
電
話
に
出
た
だ
け
で
、

思
い
が
け
ず
詐
欺
被
害
に
遭
う
こ
と
も

あ
る
ん
で
す
」。
県
警
の
平
田
警
部
は

取
材
の
中
で
話
し
て
い
ま
し
た
。

　
近
年
の
特
殊
詐
欺
の
手
口
は
、
多
様

化
・
巧
妙
化
し
て
い
ま
す
。
大
切
な
の

は
「
自
分
だ
け
は
大
丈
夫
」
と
過
信
し

な
い
こ
と
。
普
段
か
ら
家
族
や
地
域
で

詐
欺
に
対
す
る
意
識
付
け
を
す
る
こ
と

も
大
切
で
す
。

　
今
回
の
特
集
で
は
、
被
害
に
遭
っ
た

人
と
遭
い
そ
う
に
な
っ
た
人
の
事
例
を

紹
介
し
て
い
ま
す
。
右
記
の
Ｎ
さ
ん
は
、

犯
人
に
送
金
す
る
直
前
に
思
い
と
ど
ま

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
周
囲
の
人
た

ち
が
「
お
か
し
い
な
」
と
気
付
い
た
と

き
に
勇
気
を
持
っ
て
声
を
掛
け
る
こ
と

で
、
今
後
の
被
害
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
詐
欺
は
被
害
者
の
良
心
や
不
安
、
弱

み
に
付
け
込
む
卑
劣
な
犯
罪
で
す
。“
特

殊
詐
欺
”
は
私
た
ち
の
す
ぐ
そ
ば
で
起

こ
っ
て
い
ま
す
。
被
害
で
悲
し
む
人
が

い
な
く
な
る
よ
う
に
、
一
人
一
人
が
で

き
る
こ
と
を
考
え
て
い
き
ま
せ
ん
か
。

す
。
焦
っ
て
い
る
と
き
に
、
正
し
い
判

断
を
す
る
の
は
簡
単
な
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
心
理
的
に
追
い
込
ま
れ
る
と
、

誰
で
も
だ
ま
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま

す
」
と
続
け
ま
す
。

　

今
回
の
ケ
ー
ス
で
は
、
Ｎ
さ
ん
が
携

帯
電
話
で
話
し
な
が
ら
現
金
自
動
預
払

機
（
Ａ
Ｔ
Ｍ
）
を
操
作
し
て
い
た
た
め
、

後
ろ
に
並
ん
で
い
た
女
性
が
特
殊
詐
欺
を

疑
い
、「
詐
欺
だ
か
ら
や
め
た
方
が
い
い
」

と
操
作
を
中
止
す
る
よ
う
説
得
。
間
一
髪

で
被
害
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
川
上
相
談
員
は
「
詐
欺
に
遭
わ
な
い

た
め
に
は
、
そ
の
場
で
す
ぐ
に
判
断
せ

ず
、
い
っ
た
ん
冷
静
に
考
え
ま
し
ょ
う
。

お
金
が
一
度
犯
人
の
手
に
渡
っ
て
し

ま
っ
た
ら
、
取
り
戻
す
こ
と
は
と
て
も

困
難
で
す
。
特
に
電
話
で
『
お
金
』
の

話
が
出
た
場
合
は
、
ま
ず
詐
欺
の
可
能

性
を
疑
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
対
策
を
呼

び
か
け
て
い
ま
す
。

だ
ま
さ
れ
る
人
の
心
理

　
「
役
場
や
銀
行
に
確
認
す
れ
ば
い
い

の
に
、
そ
ん
な
余
裕
す
ら
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
」。
60
代
男
性
の
Ｎ
さ
ん
は
、

昨
年
の
９
月
に
、
行
政
や
金
融
機
関

の
職
員
を
か
た
る
還
付
金
詐
欺
で
約

１
０
０
万
円
の
被
害
に
遭
い
そ
う
に
な

り
ま
し
た
。

　
最
初
は
怪
し
い
と
思
っ
て
い
た
Ｎ
さ

ん
は
不
審
な
点
を
質
問
。し
か
し
、も
っ

と
も
ら
し
い
理
由
を
説
明
さ
れ
て
納
得

さ
せ
ら
れ
た
り
、
急
か
さ
れ
た
り
す
る

こ
と
で
、
徐
々
に
考
え
る
余
裕
が
な
く

な
っ
て
い
っ
た
そ
う
で
す
。

　
「
詐
欺
被
害
に
遭
う
多
く
の
人
の
心

は
、
パ
ニ
ッ
ク
状
態
に
な
っ
て
い
ま

す
」
と
話
す
の
は
合
志
市
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
の
川か

わ

上か
み

直な
お

美み

相
談
員
。「
多
く

の
詐
欺
で
は
、
不
安
、
恐
怖
を
植
え
付

け
て
、
精
神
的
に
追
い
詰
め
て
い
き
ま

「
お
か
し
い
な
」と
思
っ
た
ら

す
ぐ
に
相
談
を

　
犯
人
は
、
私
た
ち
に
確
認
す
る
隙
を

与
え
な
い
よ
う
に
、
巧
妙
に
誘
導
し
て

き
ま
す
。
も
し
も
被
害
に
遭
っ
て
し

ま
っ
た
場
合
、
残
念
な
が
ら
犯
人
か
ら

お
金
が
戻
っ
て
く
る
こ
と
は
ほ
と
ん
ど

あ
り
ま
せ
ん
。

　
少
し
で
も
疑
い
を
持
っ
た
ら
、
話
の

途
中
で
も
電
話
を
切
り
、家
族
や
警
察・

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
確
認
・
相
談
し

て
く
だ
さ
い
。
大
事
な
資
産
を
守
る
た

め
に
「
も
し
か
し
た
ら
私
も
被
害
に
遭

う
か
も
し
れ
な
い
」
と
考
え
、
特
殊
詐

欺
の
対
策
を
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　郵便局内で60代女性が携帯電話で話
しながら現金自動預払機（ATM）を操作
しているのを見かけたので、私ともう一
人の職員で声を掛けました。女性は、電
話相手とのやりとりを優先していました
が、「還付金がもらえる」という声が聞こ
えてきたので詐欺だと確信し、操作を中
止するように促したことで、被害を未然
に防ぐことができました。

　郵便局では、日頃から利用者に声掛
けを行ったり、新しい詐欺の手口などを
職員で共有したりするなどの対策を行っ
ていますが、窓口が閉まる時間や係員
がいない場所を指定してくることも多い
ようです。大切な資産を守るため、皆さ
んも「怪しい」と感じたら、勇気を出して
声を掛けてほしいです。詐欺被害をなく
すため、一緒に見守りましょう。

地域住民の財産を守りたい。詐欺が身近にあることを実感。

詐欺の手口を知ろう

犯人からの電話を受けない対策を

相談・問い合わせ先 インタビューこれって詐欺かも…。そう思ったら、迷わず問い合わせを  郵便局員が還付金詐欺を未然に阻止

気軽に
ご相談ください

電話で『お金』の話が出たら、一人で判断せずに家族や友人の他、上記の窓口に相談しましょう。

菊陽町・大津町消費生活相談窓口
▶菊陽町 ㈪・㈭ ☎096（232）2112
▶大津町 ㈫・㈮ ☎096（2９３）３１１１
受付時間 午前10時～正午、午後１時～４時

『ゆっぴー安心メール』は、最新
の詐欺の手口をメールでお知ら
せしています。登録はこちら ➡

錦野郵便局（大津町）

吉
よし

田
だ

知
さと

司
し

局長

「電話で『お金』詐欺」ホットライン（24時間対応）
☎096（381）2567
菊池市消費生活センター  ☎０９６８（３６）９４５０
受付時間 ㈪～㈮午前10時～正午、午後１時～４時

合志市消費生活センター  ☎０９６（２４８）５４４２
受付時間 ㈪～㈮午前10時～正午、午後１時～４時

　「自分はだまされない」という自
信が一番危険です。犯人はだまし
のプロ。日頃から、誰でもだまさ
れる可能性があると考え、詐欺の
手口を知り、備えておきましょう。

　オレオレ詐欺や還付金詐欺は、
ほとんどの場合、自宅の電話にか
かってきます。犯人は録音されて
いるのを嫌がる傾向にありますの
で、防犯効果のある機器を使い、
犯人からの電話を受けないように
対策をしましょう。

自宅の
電話は常時
留守電に
しておく

自動通話
録音機や

防犯機能付き
電話機を
使用する

相手の
番号が見える

電話機を契約し、
知らない番号は

出ない

電話で
『お金』の
話は

「キャッシュ
カードの
暗証番号を
教えて」は

「電子マネー
カードを
買って番号を
送って」は

「ATMで
還付金の手
続きをして」
は

「キャッシュ
カードを
預かります」
は

詐欺！

詐欺！詐欺！

詐欺！

詐欺！

合
志
市

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

川か
わ

上か
み

直な
お

美み

相
談
員

セ
ン
タ
ー
の
相
談
員
と
、
実
際
に
詐
欺
の
電
話
を
受
け
た
人
に
話
を

聞
き
ま
し
た
。
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