
　

普
段
の
生
活
の
中
で
障
が
い
の
あ

る
人
に
は
利
用
が
難
し
く
、活
動
が
制

限
さ
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

こ
う
し
た
社
会
的
障
壁
を
取
り
除
く

た
め
の〝
合
理
的
配
慮
〟が
、昨
年
4
月

か
ら
民
間
の
企
業
や
学
校
、団
体
へ
義

務
化
の
範
囲
が
拡
大
し
ま
し
た
。

　

こ
れ
ま
で
国
や
自
治
体
に
配
慮
を

義
務
付
け
て
い
た
障
害
者
差
別
解
消

法
を
改
正
し
た
も
の
で
、何
ら
か
の
障

が
い
や
病
気
な
ど
、社
会
に
残
る
障
壁

に
よ
っ
て
暮
ら
し
に
く
さ
を
感
じ
て

い
る
全
て
の
人
の
た
め
の
施
策
で
す
。

　

令
和
４
年
度
に
寄
せ
ら
れ
た
、障
が

い
者
へ
の
不
利
益
な
取
り
扱
い
、虐
待

な
ど
に
関
す
る
本
人
や
家
族
か
ら
の
新

規
相
談
は
県
内
で
83
件
。
ピ
ー
ク
だ
っ

た
平
成
30
年
度
の
２
０
３
件
か
ら
減

少
し
て
い
ま
す
が
、今
後
も
当
事
者
の

話
を
聞
き
、相
互
理
解
を
深
め
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　
「
誰
も
が
凸
凹
や
個
人
差
が
あ
り
ま

す
。
そ
れ
を
ど
う
や
っ
た
ら
生
か
せ
る

か
と
考
え
な
が
ら
、楽
し
く
働
け
る
よ

う
な
職
場
づ
く
り
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
」と
今
池
さ
ん
は
話
し
、続
け
ま
す
。

「
こ
こ
に
来
れ
ば
、障
が
い
が
あ
る
人

も
な
い
人
も
共
に
理
解
し
合
え
る
。
そ

ん
な
場
所
に
な
り
た
い
で
す
ね
」

　

違
い
を
認
め
合
い
な
が
ら
、そ
れ
ぞ

れ
の
特
性
を
生
か
そ
う
と
す
る
動
き

は
広
が
っ
て
い
ま
す
。

　

県
道
２
０
７
号
沿
い
に
あ
る
ベ
ー

カ
リ
ー
カ
フ
ェ『
Ｂ
ｅ
Ｔ
Ｒ
Ｅ
Ｅ
』（
大

津
町
陣
内
）。
天
然
酵
母
を
生
か
し
た

さ
ま
ざ
ま
な
種
類
の
パ
ン
が
並
び
ま

す
。
そ
の
特
徴
は
障
が
い
の
あ
る
利
用

者
が
中
心
と
な
っ
て
接
客
や
製
造
に

携
わ
っ
て
い
る
こ
と
。「
一
人
一
人
違

う
み
ん
な
で
、人
気
の
カ
フ
ェ
に
も
負

け
な
い
よ
う
な
店
を
目
指
し
て
い
ま
す
」

と
、
サ
ー
ビ
ス
管
理
責
任
者
の
今
池

一
成
さ
ん
は
話
し
ま
す
。

　

質
の
高
い
パ
ン
に
こ
だ
わ
り
、清
潔

感
の
あ
る
店
づ
く
り
を
進
め
た
結
果
、

売
り
上
げ
が
増
加
。
利
用
者
が
得
る
収

入
も
以
前
に
比
べ
２
倍
近
く
に
増
え

ま
し
た
。「
利
用
者
の
た
め
に
、
そ
し

て
店
を
続
け
て
い
く
た
め
に
は
、利
益

を
出
さ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
が
魅
力
的
な
ら
、き
っ
と
お

客
さ
ん
は
来
て
く
れ
る
と
思
い
ま
し
た
」

ＢｅＴＲＥＥ

今
いま

池
いけ

一
かず

成
なり

さん

活動が制限される社会的な障壁があった場合、過重な負担にならない範囲で求めに応じる“合理的
配慮”。しかし、内容は障がいの特性や場面、状況に応じてさまざまです。ここでは一例を紹介します。

政府広報オンライン

カウンターを担当する利用者
の伊

い

石
せき

さゆりさん㊨の丁寧な
接客は好評。ほとんどの客は
福祉事業所とは知らずに来店
するという

車いす利用者の移
動をサポートする

資料の点字を作
成する、読み上げ
で伝える

筆談や手話、イラ
スト、写真などで
意思疎通

落ち着かない様
子のとき、別室で
休めるようにする

ゆっくり、はっきり
話す

菊池郡大津町森54-2
☎096（293）8100
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