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1 全体フロー
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2 ログイン方法

① PCやスマホで「まちかぎリモート 合志市」と検索
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2 ログイン方法

★合志市HPの下部に掲載してあるおすすめ
リンクにもあります

※上図：PC画面 右図：スマホ画面
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2 ログイン方法（スマホ用画面）
メニューボタン

①トップページ右上の

メニューボタンを

クリック

②「ログイン」を

クリック

★「ブックマークに

追加」を推奨します！
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2 ログイン方法（PC用画面）

①「ログイン」をクリック

★「ブックマークに追加」を推奨します！
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2 ログイン方法

③予め自治体から発行さ

れた利用者IDと設定した

パスワードを入力してロ

グインをクリック

IDを入力

設定したパスワード
を入力
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3 施設を予約する（空き状況の確認）

① トップページ右

上のメニューボタン

をクリック

② 「施設予約」を

クリック
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3 施設を予約する（空き状況の確認）

③ 空き状況を確認し

たい施設を「施設・

部屋名から探す」に

入力or「種類から探

す」から絞り込む
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3 施設を予約する（空き状況の確認）

④空室状況を確認し

たい施設の「部屋の

一覧」をクリック
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3 施設を予約する（空き状況の確認）

⑤空室状況を確認した

い部屋の「空室カレン

ダー」をクリック
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3 施設を予約する（空き状況の確認）

⑥ 空き状況をカレンダー上で確認
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3 施設を予約する（空き状況の確認）

カレンダー上に表示されている各アイコンは、

以下のとおりです。

◯：予約できる枠がある

✕：予約できる枠がない

：予約不可（休館日または前日・当日）

※窓口での予約は可
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3 施設を予約する（空き状況の確認）

予約できる枠がカレンダー下部に表示されます。
（※以下、参考例）
■時間枠に対して料金が設定されている場合

■単位時間に対して料金が設定されている場合
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4 施設を予約する（申請内容の入力）

⑦ 希望時間を

選択する
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4 施設を予約する（申請内容の入力）

⑧行事名・使用

目的・使用予定

人数を入力後、

「備品の選択」

をクリック
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4 施設を予約する（備品の入力）

⑨借用したい備品

があれば選択し、

支払方法の選択を

選択。
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4 施設を予約する（支払方法の選択）

⑩オンライン決済

or現金払いを選択。



19

5 利用料金の支払い（オンライン決済）

⑪ 支払い方法選択時、「オンライン

決済」選択

⑫ 「申請する」をクリック

「申請する」を押すと予約申請が完了します。

※こちらのページが利用申請に当たり最後の手続きとなるページ

ですので、申請内容をよくご確認ください。
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4 施設を予約する（申請完了：申請内容の確認）
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4 施設を予約する（申請完了：申請内容の確認）

申請後、設定したメールに申請内容の
確認メールが届きます。
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4 施設を予約する（支払方法選択①）

申請許可後、設定したメールに申請内容の確認メールが届きます。

1番下のURLを選択してください
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5 利用料金の支払い（支払方法選択②）

⑬ トップページ右上のメニューボタンをクリック
⑭ 「予約状況」をクリック

■支払いURL確認方法

⑯ 申請内容最下部の支払いURLをクリック

⑮ オンライン決済で申請した予約をクリック

その他、申請許可のメールにも支払いURLが
記載されます。



24

5 利用料金の支払い（オンライン決済）

⑰ 支払方法選択①or②後、

表示された中から支払い方法

を選択し、

「確認する」をクリック

外部決済サイトに遷移しています。



25

5 利用料金の支払い（オンライン決済）
⑱ページ案内に従って支払いを完了

■クレジットカードの場合 ■コンビニ払いの場合■ペイジー払いの場合

■Pay Payの場合
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5 利用料金の支払い（オンライン決済）

⑲ 申請内容にて

予約成立を確認



①申請内容入力時、

「繰り返し」の下の

ボックスをクリック

②繰り返しで取りたい

予約ルールを選択
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6 繰り返し予約について

繰り返しで申請したい予約ルールを
以下より選択してください。

・毎日
・毎週の指定曜日
・毎月の同日
・毎月の同週指定曜日
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6 繰り返し予約について

③利用終了日を選択

繰り返しルールで[毎週の指定曜日]を
選択した場合は、利用終了日のほかに、
利用曜日をクリックしてください。
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6 繰り返し予約について

④利用申請の入力

繰り返し予約を行いたいコマが既に別の予約で埋まっている
場合等は、エラーメッセージがページ上部に表示され、
次のページに進めません。
予約したい日を再度確認し、予約申請を進めてください。繰り返し予約の選択が完了したら、

利用申請内容を入力し、施設予約を
進めてください。



30

7 予約のキャンセルについて

①トップページ右上の
メニューボタンをク
リック

②「予約状況」を

クリック

※スマホ画面
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7 予約のキャンセルについて

①「予約状況」をクリック

※PC画面
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7 予約のキャンセルについて

③表示された予約カレンダーの中から、

キャンセルしたい予約をクリック
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7 予約のキャンセルについて

④ページ下部に

ある「キャンセル

する」をクリック
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7 予約のキャンセルについて

「一括でキャンセルする」をクリックすると、
申請内のすべての予約にチェックが入ります。

■繰り返しで申請した予約の
キャンセルを行いたい場合

④’ キャンセルしたい予約を
選択した後、ページ下部の
「キャンセルする」を

クリック
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7 予約のキャンセルについて
1 キャンセルが確定すると、
「予約をキャンセルしました。」という
メッセージが表示されます。

2 予約カレンダーに表示されるステータスが
「キャンセル」に変わります。

⑤ キャンセルを確認
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8 雨天充当について

① 当日中に電話にて、雨天キャンセルのご連絡をお願いい
たします。

②充当分の申請は、以下の2通りで行うことが出来ます。

・申請者が窓口予約を行う際

・オンライン予約→窓口払い（ヴィーブルor御代志市民セ
ンターのみ）

※オンライン予約の場合、「減免を希望する」にチェック
をお願いいたします。

※同じ料金分しか充当出来ないため、次回予約を取る際は、
同じ料金になるようにお取りください。
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